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Términos de Referencia para la elaboracion de la estrategia y puesta en marcha
de una campana de comunicacion para la Coordinadora Valenciana de ONGD

1. INTRODUCCION

La Coordinadora Valenciana de ONGD somos la suma de 110 organizaciones de la Comunitat
Valenciana que trabajan por la defensa de los derechos humanos a través de la cooperacidn
internacional y la educacion.

A lo largo de nuestros 33 afios de existencia, hemos trabajado con la misién de coordinar las
actuaciones de las ONGD del territorio valenciano a través del dialogo, la reflexion y el trabajo
conjunto. Todo ello a través de diferentes ambitos de actuacion -la incidencia politica, la
movilizacién ciudadana, la promocidn del comercio justo o la comunicacion transformadora- y
en base a unos valores compartidos: democracia, participacion, justicia socio-economica,
solidaridad y respeto de los derechos humanos.

En los ultimos afios, y especialmente a raiz de la puesta en marcha de nuestro Plan Estratégico
de Comunicacion en el afo 2022, hemos apostado por el desarrollo de campanas de
comunicacion que han posibilitado, por un lado, la incorporacién de los principios de la
comunicacion transformadora y, por otro lado, la construccion participada de acciones
conjuntas de sensibilizacion e incidencia. Asi, han surgido campafias como “Cooperar Mejor”
-a través de la que hemos utilizado el humor como herramienta para romper con los mitos de la
cooperacion-, “Yo consumo, yo sumo" -destinada a concienciar sobre los necesarios cambios
en nuestros habitos de consumo- o “Reset al sistema” -mediante la que personas jovenes del
territorio valenciano lanzaron sus propuestas de soluciones para reducir la pobreza a nivel
local y global-.

Siguiendo esta linea, en el marco del convenio de colaboracién suscrito con la Generalitat
Valenciana para el afio 2024, se considerd pertinente la generacion de una campaia de
comunicacion, con un enfoque participativo y movilizador, que mantuviera los componentes
hasta ahora trabajados y que buscase acercar el sector de la cooperacién valenciana a un
publico menos fidelizado y conectado con las ONGD y la cooperacidn: las personas jovenes. Es
por ello por lo que se presentan estos términos de referencia. El objetivo es la contratacion de
una agencia de comunicacion que trabaje para:

e Construir una campaiia de comunicacion colaborativa entre una diversidad de
organizaciones y colectivos -tanto del Norte como del Sur-, que incluya los principios de
la comunicacién transformadora, cuente con una agenda de incidencia propia y
contemple la realizacién de una accidn en calle.


https://www.cvongd.org/es/
https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2023/02/Plan-estrategico-Comunicacion-CVONGD_maquetado.pdf
https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2023/02/Plan-estrategico-Comunicacion-CVONGD_maquetado.pdf
http://cooperarmejor.org/
https://www.youtube.com/watch?v=WgKzXLreMM4
https://www.cvongd.org/es/noticias/comunicados/las-personas-jovenes-proponen-desde-la-campana-pobresa-zero-resetear-el-sistema-para-acabar-con-las-desigualdades-globales/
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e Conseguir que el publico objetivo (las personas jovenes) se involucren y participen en
tareas relacionadas con la cooperacidn internacional.

2. MARCO DE LA CAMPANA DE COMUNICACION

Esta campaifia se enmarca dentro del convenio de colaboracion suscrito entre la Coordinadora
Valenciana de ONGD y la Generalitat Valenciana para el afio 2024, en el cual se contempla el
diseiio y puesta en marcha de una campaiia de comunicacion para el fomento del voluntariado
y la participacion de la ciudadania en la cooperacion internacional y la promocion de los
derechos humanos.

Ante las dificultades de las ONGD para atraer a personas voluntarias -que ha sido constatada a
través de acciones de diagndstico de necesidades entre las organizaciones socias de la
Coordinadora y mediante la realizacion del estudio ‘Siempre se puede hacer algo. Estudio
exploratorio sobre la opinion de la juventud valenciana en torno a la pobreza, la desigualdad y
la_cooperacion internacional’- se ha previsto la realizacion de una campafia de comunicacion
en la que participaran con sus iniciativas las entidades socias de la Coordinadora y otros
agentes externos, para garantizar su maxima difusion. El objetivo de la actividad es alcanzar a
unas 20.000 personas de la Comunitat Valenciana, con el propésito de conseguir personas
voluntarias, especialmente jovenes, para su participacion en tareas relacionadas con la
cooperacion internacional y la defensa de los derechos humanos.

De acuerdo con lo previsto, la ejecucion de la actividad contempla la subcontratacion de una
consultoria encargada del desarrollo integral de la campafia, incluyendo el proceso creativo
(disefo y elaboracion de materiales y acciones, asi como del calendario de trabajo) y de la
estrategia de difusion (tanto en medios de comunicaciéon como en las redes sociales y la
pagina web de la Coordinadora y sus organizaciones socias y aliadas). Ademas, en el
desarrollo de la misma se contemplan como elementos imprescindibles:

e La creacion de un grupo de trabajo ad-hoc compuesto mayoritariamente por las
profesionales de comunicacién de las ONGD integrantes de la Coordinadora, al menos
3 colectivos o movimientos no pertenecientes al sector de la cooperacion,
preferiblemente jovenes, y al menos 3 voces del Sur. Dicho grupo se encargara de
definir el mensaje y tono, el puablico prioritario, los canales a emplear, las tematicas a
abordar -partiendo de la necesidad anteriormente mencionada- y los productos visuales
y audiovisuales necesarios.

e La ejecucion de una accion en calle -con formato a determinar-, que sirva como
elemento multiplicador del impacto de la campafia, al tiempo que como una actividad
que movilice y fomente la capacidad de agencia ciudadana para participar de forma
comprometida en causas a escala local que tienen un impacto global, especialmente
aquellas vinculadas con la juventud.


https://www.cvongd.org/es/recursos/fichas/siempre-se-puede-hacer-algo-estudio-exploratorio-sobre-la-opinion-de-la-juventud-valenciana-en-torno-a-la-pobreza-la-desigualdad-y-la-cooperacion-internacional/
https://www.cvongd.org/es/recursos/fichas/siempre-se-puede-hacer-algo-estudio-exploratorio-sobre-la-opinion-de-la-juventud-valenciana-en-torno-a-la-pobreza-la-desigualdad-y-la-cooperacion-internacional/
https://www.cvongd.org/es/recursos/fichas/siempre-se-puede-hacer-algo-estudio-exploratorio-sobre-la-opinion-de-la-juventud-valenciana-en-torno-a-la-pobreza-la-desigualdad-y-la-cooperacion-internacional/
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A su vez, la actividad se inserta en las estrategias de trabajo de la Coordinadora,
concretamente: el Marco Estratégico 2024-2027 y el Plan_Estratégico de Comunicacion
2022-2025, en tanto que se busca que la campania:

Incorpore un enfoque de comunicacion transformadora, comunitaria, transversal y
estratégica.

Integre los criterios e indicadores para una comunicacion socialmente transgresora:
enfoque de derechos y justicia, causas, dignidad y reconocimiento, interseccionalidad,
relaciones de poder y protagonismo, soluciones y logros, y participacion y movilizacion.
Atienda a la diversidad territorial y asegure practicas y protagonismos inclusivos en
este sentido.

Posibilite la generacion de sinergias mediante la comunicacion, fomentando la
generacion de espacios de red y colaboracion tanto entre organizaciones socias como
con entidades e instituciones publicas y/o privadas -tanto del Norte como del Sur- que
estén alineadas con las lineas de trabajo del sector de la cooperacion.

Se articule con otros movimientos y alianzas -tanto del Norte como del Sur- para la
consecucion de objetivos comunes, aprovechando la campafia como un espacio
potencial de relacién que permita comunicar CON (ya sea con protagonistas de
derechos o con comunidades a quienes queremos dirigirnos), articularse y generar una
agenda comiin y potenciar los espacios de conexion.

Incorpore las voces y los relatos del Sur global como protagonistas en una clara
oportunidad para generar valor desde la Coordinadora a los movimientos sociales
locales: las activistas feministas, climaticas, por la vivienda en el Sur conectandose
con las del Norte, como experiencias genuinas y fortalecedoras a ambos lados.

Integre espacios de trabajo (y metodologia) donde se asegure: una agenda de
incidencia (qué cambios concretos se persiguen); una participacion con perspectiva
transformadora, que vaya mas alla de una accion puntual; la alianza entre lo local y lo
global, y una perspectiva critica y cuestionamiento del status quo.

Tenga una proyeccion en el medio y largo plazo.

Con todo, se espera que el proceso de produccion de la campafa sirva como un espacio de
experimentacion y creacion de relato colectivo, que funcione como ejercicio de formacion, de
construccion de relato comin y de instrumento practico para lanzar una campafa potente
colaborativa entre una diversidad de organizaciones y colectivos, tanto del Norte como del Sur.

3.

PUBLICO

El publico priorizado para la campaia son las personas jovenes del territorio valenciano,
potenciales voluntarios/as y/o activistas por la cooperacion valenciana.

En linea con el objetivo de comunicar CON las protagonistas o comunidades concretas, se
considera imprescindible que, en el proceso de construccion de la campafia, se realice un


https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2024/11/MARCO-ESTRATEGICO-2024-2027-CoordinadoraValONGD.pdf
https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2023/02/Plan-estrategico-Comunicacion-CVONGD_maquetado.pdf
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trabajo de identificacion previa de colectivos reales (situados, con nombre, lugar) a los que
acercarse, que rompa la barrera de las grandes categorias (ciudadania, juventud, etc.) que, en
el fondo, estan vacias, y con quienes trabajar posteriormente en la definicién de objetivos y
acciones concretas.

4. OBJETIVO GENERAL

Contratar una agencia que desarrolle e implemente una campaia de comunicacion para poner
el foco en el fomento del voluntariado y la participaciéon de las personas joévenes en la
cooperacion internacional y la promocidn de los derechos humanos.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir una campafia de comunicacion colaborativa y creativa entre una diversidad
de organizaciones y colectivos -tanto del Norte como del Sur-, que incluya los principios
de la comunicacion transformadora y cuente con una agenda de incidencia propia, y
contemple la realizacion de una accidn en calle.

e Conseguir que el publico objetivo (las personas jovenes) se involucren y participen en
tareas relacionadas con la cooperacion internacional, al tiempo que se impliquen, de
manera critica y comprometida, en la sensibilizacién en torno al impacto de las
acciones locales a escala global.

6. ALCANCE DE LA CONTRATACION
La empresa o profesional contratada/o sera responsable de:

Planificacidn estratégica de la campaiia.

Creacion de la identidad visual de la campaia: lema, imagen grafica, etc.

Creacion de acciones de comunicacién, movilizacion, sensibilizacién y/o incidencia
eficaces.

e Disefio, edicion y entrega final de las herramientas comunicativas que se acuerde
necesarias, que deberan incluir, al menos: uno o varios audiovisuales, elementos para la
web de la Coordinadora y entidades socias y aliadas, y elementos graficos y copies
para redes sociales.

e Coordinacion de la ejecucion de la campana, incluyendo:

o Supervision de las actividades de difusion y sensibilizacién (incluidas redes
sociales o trabajo con medios de comunicacién, y de la accién en calle), si
cabe.

o Supervision de las actividades de publicidad relacionadas con la campana, si
cabe.

o Sistematizacion de los contactos establecidos y bases de datos de
comunicacion.



7.
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o Evaluaciéon y memoria de los resultados definidos, que incluya métricas de
alcance en redes sociales y apariciones en medios de comunicacion, nimero de
interacciones, o nivel de participacion en la accion de calle, entre otros
indicadores concretos que permitan medir el impacto de la campaiia.

PRESUPUESTO

Presupuesto maximo disponible: 11.800€ (IVA incluido).

El presupuesto debe incluir los traslados, dietas, si fueran precisos, e impuestos. El pago se
fraccionara en dos tramos: 50% al inicio y 50% al finalizar el trabajo.

La campafa cuenta con presupuesto adicional para inserciones publicitarias en radio y redes
sociales y para la organizacién de la accion en calle. La Coordinadora asignara una técnica
para apoyar tanto en el proceso de construccion y disefio de la campafia, como en su posterior
puesta en marcha.

8.

PLAZOS

El periodo de produccion de la campafia comprendera los siguientes plazos:

9.

Presentacion de propuestas y seleccion de la agencia de comunicacién: marzo de
2025.

Preparacion de la campafia: abril de 2025.

Desarrollo del proceso participativo y generacion de materiales: mayo-julio de 2025.
Ejecucion de la campaia: septiembre-octubre de 2025.

Evaluacion de la campaiia: noviembre de 2025.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

La presentacion de la oferta debera realizarse por correo electronico. El contenido de la oferta
debera referirse, al menos, a los siguientes apartados:

Portfolio y curriculum profesional, donde se detalle la experiencia segun los requisitos
establecidos, y se presenten ejemplos de campafias realizadas por la
empresa/profesional.

Esbozo general de idea/propuesta de campaiia, no vinculante.

Necesidades técnicas/ logisticas que requiere la elaboracion de la campaiia.
Presupuesto total de los elementos incluidos en el apartado 6 de estos términos de
referencia.

Cronograma.

Se valorara favorablemente el conocimiento de la cooperacidn valenciana, los medios de
comunicacion y la realidad social de la Comunitat Valenciana, su conocimiento del sector de
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cooperacion al desarrollo descentralizada y los enfoques de género y derechos humanos, y la
experiencia en realizacion de campafias de comunicacion en el ambito de la cooperacion, con
tematicas sociales y/o con campafias dirigidas al publico juvenil.

El plazo para presentar la propuesta termina el 23 de marzo de 2025. La propuesta se enviara

por correo electrénico a la direccion elena.belenguer@cvongd.org con el asunto PROPUESTA
CAMPANA DE COMUNICACION 2025.

Las entrevistas a las empresas profesionales preseleccionadas se llevaran a cabo entre los
dias 1y 4 de abril de 2025.

La Coordinadora se reserva el derecho de declarar esta convocatoria desierta en el caso de que
las ofertas presentadas no cumplan los minimos definidos en estos Términos de Referencia.

En general, cualquier informacién complementaria puede solicitarse a la direccién de correo
electrénico sefialada o en el teléfono 613 270 459.

www.cvongd.org



mailto:elena.belenguer@cvongd.org
http://www.cvongd.org

