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INTRODUCCIÓ
Des de la creació de la Coordinadora en 1992, el nostre 
paper ha sigut conjuminar les capacitats i esforços de 
les entitats sòcies per a avançar cap a una Cooperació 
Internacional al Desenvolupament de qualitat a la 
Comunitat Valenciana. 
Treballem en el marc dels principis de la solidaritat, la transformació social, 
la justícia, els drets humans i el desenvolupament sostenible, tot promovent 
una ciutadania crítica, activa i propositiva per a lluitar contra la pobresa i la 
desigualtat.

En la tasca de perseguir l’acompliment d’aquesta missió representem 
col·lectivament les ONGD valencianes davant les institucions públiques i altres 
entitats socials. També oferim serveis per a les ONGD, posem en marxa espais 
de treball, formació i reflexió conjunta, i realitzem campanyes de comunicació 
i sensibilització com Pobresa Zero, activitats de promoció del comerç just i la 
campanya #CooperarMillor.

Aquest volum de treball depén, en gran manera, de la participació de les ONGD 
que la conformen i del fet que en el procés participatiu que va precedir la 
construcció del Pla Estratègic 2020-2023 de la Coordinadora es va identificar 
la necessitat de recollir en un document les pràctiques anteriors i definir noves 
mesures per a fomentar i facilitar la participació i l’apropiació, i centrar el 
nostre treball en les cures. Amb aquest enfocament, a partir d’ara i per sempre, 
busquem transformar els mecanismes, espais i fòrums de debat i decisió per 
a adaptar-los a les necessitats de les persones, i estem disposades, entre 
totes, a desaprendre patrons establits, treballar les resistències pròpies quant a 
maneres no hegemòniques de fer i obrir-nos a noves maneres de comunicar. 
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OBJECTIUS
L’elaboració d’aquesta Guia busca aconseguir els següents 
objectius:
a. Avançar en el compromís de la Coordinadora de convertir-se en un espai 

de referència en matèria de participació i cures entre les entitats i les 
persones que les integren.

b. Dotar la Coordinadora i les organitzacions sòcies d’un document 
amb recomanacions i bones pràctiques per a promoure una cultura 
organitzacional de participació transformadora.

c. Facilitar a les entitats un document de referència per a garantir que 
totes les persones i entitats implicades en el projecte de la Coordinadora 
compartisquen el coneixement sobre les dinàmiques del seu 
funcionament, i exercisquen el seu dret a la participació de manera activa 
i compromesa
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DOCUMENTS QUE ENS GUIEN 
• Estatuts, document pel qual la Coordinadora es regeix i que reglamenta el 

seu funcionament. També defineix els objectius, la missió i els valors de 
l’organització i dicta la relació organitzativa que s’adopta.

• Codi de la Coordinadora d’ONG per al Desenvolupament - Espanya. 
S’ordena en cinc capítols: la identitat de les ONGD, els seus camps de 
treball, els criteris generals d’actuació i d’organització interna i les pautes a 
seguir quant a publicitat, comunicació i ús d’imatges. 

• Marc Estratègic  2020-2023, que ens serveix de guia sobre què fem com 
a organització, per què i a qui estan dirigides les nostres activitats, i en 
quin escenari treballarem; també defineix els principis que orientaran 
els processos, les línies d’acció, metes i activitats dels quatre anys de 
vigència del document.

• Plans anuals, operatius, definits pels grups de treball i aprovats en les 
Assemblees Generals. 
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https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2020/03/estatutos_cvongd_2013.pdf
https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2020/03/Codigo_Conducta.pdf
https://www.cvongd.org/es/
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04 ORGANITZACIÓ INTERNA DE LA 
COORDINADORA
Actualment en la Coordinadora hi ha quatre grups de treball actius i dues 
unitats territorials:

• Grup de Treball d’Educació per al Desenvolupament

• Grup de Treball de Polítiques de Cooperació/Incidència Política

• Grup de Treball de Comerç Just i Consum Responsable

• Grup de Treball de Comunicació

• Unitat Territorial de Castelló

• Unitat Territorial d’Alacant

La Junta Directiva eés l’òrgan executiu on estan representats tots els anteriors. 
La Junta Directiva és la responsable de complir les finalitats estatutàries i 
els mandats rebuts de l’Assemblea General; amb aquesta finalitat, coordina, 
gestiona, administra i representa la Coordinadora davant agents externs.

L’Assemblea General de la Coordinadora, que se celebra almenys una vegada a 
l’any en el primer quadrimestre, és l’espai de trobada per excel·lència de totes 
les entitats que integren la Coordinadora i on es prenen les decisions més 
rellevants, definides en l’Art. 14 dels Estatuts.

La Secretaria Tècnica és la facilitadora de tots els processos que es 
desenvolupen en els grups de treball i l’Assemblea General. És l’únic personal 
remunerat en la Coordinadora. 

https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/grupos-de-trabajo/
https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/junta-directiva/
https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2020/03/estatutos_cvongd_2013.pdf
https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/secretaria-tecnica/
https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/unidad-territorial-de-castellon/
https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/unidad-territorial-de-alicante/
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REGLES BÀSIQUES DE 
FUNCIONAMENT DELS GT Y UT
(GRUPS DE TREBALL I UNITATS TERRITORIALS)
Els grups de treball es formen a proposta de cinc entitats de ple dret sota el 
compromís de treballar en una qüestió determinada, de manera alineada amb 
el pla de treball aprovat per l’Assemblea. Les persones integrants dels grups 
de treball són voluntàries de les entitats que deleguen aquesta responsabilitat 
en elles. Només les persones que formen part de la Junta Directiva han de ser 
aprovades per l’Assemblea General per a poder exercir les responsabilitats 
corresponents definides en l’Art. 21 dels Estatuts. Cada grup compta amb una 
persona d’enllaç amb la Junta Directiva de la Coordinadora.

Cadascun d’aquests grups es regeix per un reglament de funcionament intern 
actualitzat, on es defineix, almenys:

• Qui en pot formar part i el procediment d’admissió i baixa.
• Freqüència i lloc de reunions.
• Competències i tasques del grup i els seus components.
• Mètode de presa de decisions.
• Mesures de cures aplicades, comunes per a totes:

 » diàleg respectuós.
 » dret al descans digital.
 » conciliació familiar.

• Com s’estableix la comunicació interna dins del grup.

Reglament genèric de funcionament intern.

Les ONGD que vulguen ser part d’un grup de treball o unitat territorial han de 
dirigir-se al correu electrònic coordina@cvongd.org. Allí els assessorem sobre 
els detalls de treball de cadascun d’ells.
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https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2020/03/estatutos_cvongd_2013.pdf
https://docs.google.com/document/d/1zpX1IdlcxSYh4nROdyPmxLZRcWQFEg2q8w4XThV0lV4/edit
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ESPAIS DE PARTICIPACIÓ06
REUNIONS

Assemblea, JD, GT, UT 
i les seues comissions

TROBADES NO 
FORMALS

CONSULTES I 
INICIATIVES EN LÍNIA

ESPAIS DE REFLEXIÓ 
ESTRATÈGICA I TEMÀTICA

Fòrum, reunions estratègiques, 
etc.
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RECOMANACIONS (O 
COMPROMISOS)   
PER A UNA PARTICIPACIÓ ACTIVA I COMPROMESA BASADA 
EN EL PRINCIPI DE LA CORRESPONSABILITAT I L’ÈTICA DE 
LES CURES
A. DESENVOLUPANT LES REUNIONS:

• Ajustar l’horari de les reunions al ritme de vida i treball de les persones que 
componen el grup.

• Començar amb energia i alegria i amb punts per a connectar amb el grup 
i amb el sentit d’allò que s’està fent: com estem, com ha anat la setmana, 
alguna bona notícia, algun èxit... Preguntar si l’espai està bé i si estem 
preparats per a començar.

• Començar i acabar puntualment per respecte al grup i, si no és possible, 
demanar disculpes i explicar-ne les raons. Si al final ens estem allargant, 
preguntar al grup si tenim l’atenció i energia per a continuar i pactar una 
nova hora de finalització. Si no és així, ajornar per a la pròxima reunió els 
punts que romanen. No més de 2h. Si no pot ser, programar descansos o 
bé introduir dinàmiques per a facilitar el moviment i la distensió i afavorir 
l’atenció, com per exemple, demanar que la gent es canvie de cadira. 

• Crear un espai d’uns minuts abans de la reunió per a poder mantenir una 
conversa distesa, no relacionada amb l’ordre del dia i de lliure accés per a 
les persones que conformen el grup.

• Definir, quan siga possible, la importància dels rols personals en cada 
reunió que faciliten el seu bon desenvolupament o, quan no es puga, 
tindre’n consciència. Rols bàsics:

 » Facilitador/a: és la persona que fa el seguiment de tot el procés, en 
contacte amb les persones que tenen els altres rols. Pot assumir 
també algun dels altres rols que es proposen.
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 » Guardià/a de l’’ordre del dia: persona encarregada d’elaborar-lo, 
presentar-lo i revisar-lo una vegada es comença, per si de cas cal 
incloure-hi algun punt més. També pot identificar-hi punts nous o 
pendents per a la següent reunió. I també pot anar marcant els punts 
que ja s’han tractat per a facilitar el seu seguiment.

 » Prenedor/a de l’acta: passa l’acta de la reunió per al seu seguiment.  

 » Prenedor/a de paraula: anota en una llista les persones que volen 
parlar i va donant la paraula.

 » Controlador/a del temps: s’encarrega de fer un seguiment del temps 
general de la reunió i el temps específic de cada punt, i n’informa la 
persona que facilita la reunió.

 » Anotador/a en el calendari els actes i accions que es faran.

 » Cuidador/a de les persones: cuida el clima emocional del grup i pot 
proposar dinàmiques o jocs per a afavorir el descans o la distensió. 

 » Encarregat/ada d’introduir les persones que arriben després que 
s’haja iniciat la reunió i posar-les al dia sobre aquesta.

• Consensuar i repassar o fer visibles les mesures de cures en totes les 
sessions. Per exemple, escoltar quan parlen les companyes, sol·licitar la 
paraula alçant la mà en el cas de les sessions en línia, etc.

• Visualitzar l’ordre del dia en la reunió per a facilitar-ne el seguiment.

• Fer una revisió ràpida de les decisions de la trobada anterior per a 
comprovar que s’estan implementant, aportar una sensació de continuïtat 
i calfar motors.

• El temps de la reunió: marcar una hora d’inici i un final de la reunió i 
informar-ne el grup abans de començar. 
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• Habilitar connexions en línia de bona qualitat. Les persones que es connecten 
en línia han de fer-ho uns minuts abans per a no entorpir el començament de la 
reunió. 

• Tancament. Fer una avaluació breu al final per a veure com de satisfetes estem 
quant a l’eficàcia (consecució dels objectius), participació i sensació de benestar 
en les relacions i el grup. També podem fixar punts per a la pròxima reunió 

• Celebrar el que anem aconseguint i dones les gràcies a les persones que ho 
fan possible i a la participació en general. Incloure-ho en les reunions i donar-hi 
un espai quan sorgisca.

b. CLAUS PER A DONAR LA TEUA OPINIÓ:

• Demana la paraula i intervén només quan se t’indique.

• Escolta i intenta no repetir coses que ja s’hagen dit. Pots fer saber que estàs 
d’acord amb alguna cosa que ja s’ha dit i només afegir-hi els matisos que 
tingues.

• Procura ser breu, el temps és or. 

• Autoregula el nombre d’intervencions que fas.

• Si vols fer una crítica, intenta que siga constructiva.

• Aquest és un espai plural. Intenta escoltar totes les opinions, encara que no les 
compartisques, i respecta les persones que les expressen; una persona és molt 
més d’allò que diu.
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