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INTRODUCCIÓN
Desde la creación de la Coordinadora en 1992, nuestro rol 
ha sido aunar capacidades y esfuerzos de las entidades 
socias para avanzar hacia una Cooperación Internacional 
al Desarrollo de la Comunitat Valenciana de calidad.
Trabajamos en el marco de los principios de la solidaridad, la transformación 
social, la justicia, los derechos humanos y el desarrollo sostenible, 
promoviendo una ciudadanía crítica, activa y propositiva para luchar contra la 
pobreza y la desigualdad. 

En la tarea de perseguir el cumplimento de esta misión representamos 
colectivamente a las ONGD valencianas ante las instituciones públicas y otras 
entidades sociales. También ofrecemos servicios para las ONGD, ponemos 
en marcha espacios de trabajo, formación y reflexión conjunta, y realizamos 
campañas de comunicación y sensibilización como Pobresa Zero, las de 
promoción del comercio justo y la campaña #CooperarMejor.

Este volumen de trabajo depende, en gran medida, de la participación de las 
ONGD que la conforman y de allí que en el proceso participativo que procedió 
la construcción del Plan Estratégico 2020- 2023 de la Coordinadora se 
identificó la necesidad de recoger, en un documento, la práctica ya aplicada y 
definir nuevas medidas para fomentar y facilitar la participación y apropiación, 
poniendo en el centro de nuestro trabajo los cuidados. Con este prisma, a 
partir de ahora y siempre, buscamos transformar los mecanismos, espacios y 
foros de debate y decisión para adaptarlos a las necesidades de las personas, 
y estamos dispuestas, entre todas, a desaprender patrones establecidos, 
trabajar las resistencias propias hacia maneras no hegemónicas de hacer y 
abrirnos a nuevas maneras de comunicar. 

01

GUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN, APROPIACIÓN Y CUIDADOS • CVONGD    / 5



GUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN, APROPIACIÓN Y CUIDADOS • CVONGD    / 6

OBJETIVOS
La elaboración de esta Guía busca alcanzar los siguientes 
objetivos:
a. Avanzar en el compromiso de la Coordinadora de convertirse en un 

espacio de referencia en materia de participación y cuidados entre las 
entidades y personas que la integran.

b. Dotar a la Coordinadora y organizaciones socias de un documento 
con recomendaciones y buenas prácticas para promover una cultura 
organizacional de participación transformadora.

c. Facilitar a las entidades un documento de referencia para garantizar 
que todas las personas y entidades implicadas en el proyecto de la 
Coordinadora comparten el conocimiento sobre las dinámicas de su 
funcionamiento, y ejerzan su derecho a la participación de manera activa 
y comprometida.
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DOCUMENTOS QUE NOS GUÍAN 
• Estatutos, documento por el que la Coordinadora se rige y que reglamenta 

su funcionamiento. También define los objetivos, la misión y los valores de 
la organización y dicta la relación organizativa que se adopta.

• Código de conducta de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo - 
España. Éste se ordena en cinco capítulos: la identidad de las ONGD, sus 
campos de trabajo, los criterios generales de actuación y de organización 
interna y las pautas a seguir en cuanto a publicidad, comunicación y uso 
de imágenes. 

• Marco Estratégico 2020-2023, que nos sirve de guía sobre lo que 
hacemos como organización, para qué y a quién están dirigidas nuestras 
actividades, y en qué escenario vamos a trabajar; también define los 
principios que orientarán los procesos, las líneas de acción, metas y 
actividades de los cuatro años de vigencia del documento.

• Planes anuales, operativos, definidos por los grupos de trabajo y 
aprobados en las Asambleas Generales. 
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https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2020/03/estatutos_cvongd_2013.pdf
https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2020/03/Codigo_Conducta.pdf
https://www.cvongd.org/es/
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04 ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA 
COORDINADORA
Actualmente en la Coordinadora hay activos cuatro grupos de trabajo y dos 
unidades territoriales:

• Grupo de Trabajo de Educación para el Desarrollo

• Grupo de Trabajo de Políticas de Cooperación/ Incidencia Política

• Grupo de Trabajo de Comercio Justo y Consumo Responsable

• Grupo de Trabajo de Comunicación

• Unidad Territorial de Castellón

• Unidad Territorial de Alicante

La Junta Directiva es el órgano ejecutivo donde están representados todos 
los anteriores. La Junta Directiva es la responsable de cumplir los fines 
estatutarios y los mandatos recibidos por la Asamblea General, para lo cual, 
coordina, gestiona, administra y representa a la Coordinadora ante agentes 
externos.

La Asamblea General de la Coordinadora, que se celebra al menos una vez 
al año en el primer cuatrimestre, es el espacio por excelencia de encuentro 
de todas las entidades que integran la Coordinadora y donde se toman las 
decisiones más relevantes, definidas en el Art.14 de los Estatutos.

La Secretaría Técnica ejerce el rol de facilitadora de todos los procesos que 
se desarrollan en los grupos de trabajo y la Asamblea General. Es el único 
personal remunerado en la Coordinadora. 

https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/grupos-de-trabajo/
https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/junta-directiva/
https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2020/03/estatutos_cvongd_2013.pdf
https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/secretaria-tecnica/
https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/unidad-territorial-de-castellon/
https://www.cvongd.org/es/quienes-somos/unidad-territorial-de-alicante/
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REGLAS BÁSICAS DE 
FUNCIONAMIENTO DE LOS GT Y UT
(GRUPOS DE TRABAJO Y UNIDADES TERRITORIALES)
Los grupos de trabajo se forman a propuesta de cinco entidades de pleno 
derecho bajo el compromiso de trabajar en el mismo, de manera alineada 
con el plan de trabajo aprobado por la Asamblea. Las personas integrantes 
de los grupos de trabajo son voluntarias de las entidades que delegan en 
ellas esta responsabilidad. Solo las personas que forman parte de la Junta 
Directiva han de ser aprobadas por la Asamblea General para poder ejercer 
las responsabilidades correspondientes y que se definen en el Art. 21 de 
los Estatutos. Cada grupo cuenta con una persona de enlace con la Junta 
Directiva de la Coordinadora.

Cada uno de estos grupos se rige por un reglamento de funcionamiento interno 
actualizado, donde se definen, al menos:

• Quiénes pueden formar parte y procedimiento de admisión y baja.
• Frecuencia y lugar de reuniones.
• Competencias y tareas del grupo y sus componentes.
• Método de toma de decisiones.
• Medidas de cuidados aplicadas, siendo comunes para todas:

 » diálogo respetuoso.
 » derecho al descanso digital.
 » conciliación familiar.

• Cómo se establece la comunicación interna dentro del grupo.

Reglamento genérico de funcionamiento interno.

Las ONGD que quieran tomar parte de un grupo de trabajo o unidad 
territorial han de dirigirse al correo electrónico coordina@cvongd.org. Allí os 
asesoramos sobre los detalles de trabajo de cada uno de ellos.
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https://www.cvongd.org/wp-content/uploads/2020/03/estatutos_cvongd_2013.pdf
https://docs.google.com/document/d/1zpX1IdlcxSYh4nROdyPmxLZRcWQFEg2q8w4XThV0lV4/edit
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ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN06
REUNIONES

Asamblea, JD, GT,  UT 
y sus comisiones

ENCUENTROS NO 
FORMALES

CONSULTAS E 
INICIATIVAS ON-LINE

ESPACIOS DE REFLEXIÓN 
ESTRATÉGICA Y TEMÁTICA
Foro, reuniones estratégicas, 

etc.
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RECOMENDACIONES (O 
COMPROMISOS)  
PARA UNA PARTICIPACIÓN ACTIVA Y COMPROMETIDA 
BASADA EN EL PRINCIPIO DE LA CORRESPONSABILIDAD Y 
LA ÉTICA DE LOS CUIDADOS
A. DESARROLLANDO LAS REUNIONES:

• Ajustar el horario de las reuniones al ritmo de vida y trabajo de las 
personas que componen el grupo.

• Empezar con energía y alegría y con puntos para conectar con el grupo y 
con el sentido de lo que se está haciendo: cómo estamos, cómo ha ido la 
semana, alguna buena noticia, algún éxito... Preguntar si el espacio está 
bien y estamos preparados para empezar.

• Empezar y acabar puntuales por respeto al grupo, y si no se hace pedir 
disculpas y explicar las razones. Si al final nos estamos alargando, 
preguntar al grupo si tenemos la atención y energía para continuar 
y pactar una nueva hora de final. Y si no es así, posponer los puntos 
que han quedado para la próxima reunión. No más de 2h. Si no puede 
ser, programar descansos o bien introducir dinámicas para facilitar el 
movimiento y la distensión y favorecer la atención. Como por ejemplo, 
pedir que la gente se cambie de silla.

• Crear un espacio de unos minutos antes de la reunión para poder 
mantener conversación distendida, no relacionada con el orden del día y 
de libre acceso para las personas que conforman el grupo.

• Definir, a poder ser, o, en su defecto, tener conciencia de la importancia de 
los roles en cada reunión que faciliten su buen desarrollo. Roles básicos:

 » Facilitador/a: es quien hace el seguimiento de todo el proceso, en 
contacto con las personas que hacen los otros roles. Puede ser que 
asuma también alguno de los otros roles que se proponen.
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 » Guardián/a del Orden del Día: está encargada de elaborarlo, 
presentarlo y revisarlo una vez se empieza por si hay algún punto más 
que se tiene que incluir. También puede identificar puntos nuevos o 
pendientes para la siguiente reunión. Y también puede ir marcando 
los puntos que ya se han tratado para facilitar su seguimiento.

 » Tomador/a del acta: pasa el acta de la reunión para su seguimiento. 

 » Tomador/a de palabra: anota en una lista las personas que quieren 
hablar y va dando la palabra.

 » Controlador/a del tiempo: se encarga de hacer un seguimiento del 
tiempo general de la reunión y específico de cada punto e informa a la 
persona que facilita la reunión.

 » Anotador/a en el calendario de los actos y acciones que se harán.

 » Cuidador/a de las personas: cuida el clima emocional del grupo 
y propone dinámicas o juegos para favorecer el descanso o la 
distensión. 

 » Encargado/a de introducir a las personas que lleguen una vez ya se 
ha iniciado la reunión y contar en qué parte del proceso se está.

• Consensuar y repasar o hacer visibles las medidas de cuidados en todas 
las sesiones. p.ej. escuchar cuando hablan las compañeras, solicitar la 
palabra levantando la mano en el caso de las sesiones on-line, etc.

• Visualizar el orden del día en la reunión para facilitar el seguimiento.

• Hacer una revisión rápida de las decisiones del encuentro anterior para 
comprobar que se están implementando, dar la sensación de continuidad 
y calentar motores.
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• El tiempo de la reunión: marcar una hora de inicio y final de la reunión e 
informar al grupo antes de empezar.

• Habilitar conexiones vía on-line de buena calidad. Las personas que se 
conectan vía on-line han de hacerlo unos minutos antes para no entorpecer el 
comienzo de la reunión. 

• Cierre. Hacer una evaluación breve al final para ver en qué grado estamos 
satisfechas en cuanto a la eficacia (consecución de los objetivos), participación 
y sensación de bienestar en las relaciones y el grupo. Y también poder fijar 
puntos para la próxima reunión. 

• Celebrar lo que vamos consiguiendo y agradecer a las personas que lo hacen 
posible y a la participación en general. Incluir esto en las reuniones y darle un 
espacio cuando surge.

b. CLAVES PARA DAR TU OPINIÓN:

• Pide la palabra e interven sólo cuando se te dé el paso.

• Escucha e intenta no repetir cosas que ya se hayan dicho. Puedes hacer saber 
que estás de acuerdo con algo que ya se ha dicho y sólo añadir los matices 
que tengas.

• Procura ser breve, el tiempo es oro. 

• Autorregula el número de intervenciones que haces.

• Si quieres hacer una crítica, intenta que sea constructiva.

• Este es un espacio plural. Intenta escuchar todas las opiniones, aunque no las 
compartas, y respeta a las personas que las dicen, una persona es mucho más 
de lo que dice.
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«Esta publicación ha sido realizada con el apoyo 
financiero de la Generalitat Valenciana. El contenido 
de dicha publicación es responsabilidad exclusiva 
de la Coordinadora Valenciana de ONGD y no refleja 
necesariamente la opinión de la Generalitat Valenciana».
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